2. Qualitative Dimension

~@renzenlose Verbindungen.”




Einheitliche Standards

Die historisch gewachsene und kleinrdumige Aufgabenwahrnehmung im 6ffentlichen
Nahverkehr des Ruhrgebiets fihrt zu einer Vielzahl von technischen Varianten zum
Beispiel bei der Fahrgastinformation, den Fahrkartenautomaten oder bei den
Internetauftritten. Die Kompatibilitat untereinander ist oftmals nicht gewahrleistet.
Zudem hat der Fahrgast von dieser Vielfalt keinen zusatzlichen Nutzen. Via steht fur
eine Standardisierung der Systeme in den Bereichen Technik und Dienstleistung. Das
erhoht den Nutzen fur die Fahrgaste, reduziert die Kosten und baut Zugangshemmnisse
und Eintrittsbarrieren ab.

Spezialisierung

Bestimmte Aufgaben mussen von den Nahverkehrsunternehmen und dem entsprechend
qualifizierten Personal selbst wahrgenommen werden, um den Betriebsablauf
sicherzustellen. Diese Spezialisierungen sind in einem groBBen Regionalunternehmen
effizienter und kostengunstiger vorzuhalten. Neben diesen Vorteilen sind eigene
Mitarbeiter schneller verfiigbar, flexibler und unmittelbar motivierbar. Das erhéht die
Angebotsqualitat fur den Fahrgast.



